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INTRODUCCIÓN 
La  comunicación  es  un  componente  indispensable  que  aporta  de  manera significativa a  la 
consecución de  los objetivos organizacionales de nuestra empresa y, por  ende, al  éxito de  
nuestro Sistema de Gestión Integrada.  
La empresa COPETROL S.R.L., mantendrá la participación e integración en el Sistema de 
Gestión Integrado a través de una estrategia de Comunicación Interna, para que todo el 
personal y en todos los niveles se conozcan los planes y objetivos a alcanzar y sus grado de 
participación. 
Manteniendo comunicación con nuestros Clientes a través de comunicaciones externas y el 
envió de copias de los documentos relevantes a sus áreas. 
 
SERAN OBJETO DE COMUNICACIÓN INTERNA / EXTERNA: 

• Las políticas de la COPETROL S.R.L. 
• Los Aspectos e Impactos Ambientales de las Actividades que se realizan. 
• Los Riesgos y Peligros de las Actividades que se realizan. 
• Los objetivos y metas establecidos por la Empresa. 
• Los Planes, Programas, Procedimientos y Registros del Sistema. 
• Los indicadores de HSE/Q. 

 
LA EMPRESA COPETROL S.R.L. DISPONE DE LOS SIGUIENTES CANALES DE 
COMUNICACIÓN INTERNA Y/O EXTERNA: 

Reuniones en grupo 
Reuniones individuales 
Documento de Comunicación interna 
Vitrina o tablero de anuncios   
Carteles (póster o banner) 
Videos  
Encuestas 
Buzón de sugerencias 
Correo electrónico 
Página Web o INTERNET 
Servicio de RED 
 
LA EMPRESA COPETROL se reserva el derecho de restringir la divulgación de 
documentos que la Alta Gerencia defina. 
 
La aplicación de la presente política es de forma inmediata, a su comunicación al personal. 
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